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ciudadana previa a la Rendicion de Cuentas 2020
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INTRODUCCION

Como mecanismo de participacion ciudadana, durante el primer trimestre de 2021,
se desarroll6 de forma virtual un chat, foro y encuesta tematica con relacién a la
Rendicion de Cuentas, herramientas mediante los cuales los afiliados y ciudadania
en general, pueden expresar sus opiniones y son insumo fundamental para la
definicion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y el fortalecimiento de la gestion
institucional

Durante el periodo comprendido entre el 12 y 15 de abril, Se desarroll6 un foro a
nivel interno, con la participacion de 7 personas, un chat externo dirigido a los
afiliados y partes interesadas con 73 participantes y una encuesta, dirigida a los
afiliados y las partes interesadas dispuesta a través del sitio web entre el 12 al 23
de abril con una participacion de 51 personas.
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Propiciar espacios de participacion con los afiliados, partes interesas, funcionarios
y contratistas para la construccion de la estrategia de Rendicién de Cuentas,
mediante el aprovechamiento de herramientas virtuales dispuestas por la Entidad.

Resumen detallado de las actividades realizadas

A continuacion, se presentan los resultados expresados en las intervenciones del
chat tematico, foro y encuesta por los afiliados, funcionarios y ciudadania.

CHAT TEMATICO

En el chat se evidencia la participacion de 73 personas, quienes respondieron a las
siguientes preguntas formuladas por la Entidad

Producto de los cambios generados por la situacién de pandemia, la Entidad
amplio y fortalecid sus canales digitales de atencion.

¢Le resultd sencillo

acceder a sus tramites en linea por los canales dispuestos?
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2- Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos del servicio (Uno representa el
menor puntaje y 5 el mayor).

1) Aplicacién protocolos de bioseguridad
2) Tramites y servicios en linea

3) Calidad en el servicio

4) Atencion incluyente

Con respecto a la aplicacion de protocolos de bioseguridad 50 afiliados califican en
5, 8 califican en 4, 4 califican 3, 1 califica en 2.5y 3 califican 1.
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Con respecto a trdmites y servicios 49 afiliados califican en 5, 7 califican en 4, 7
califican 3, 1 califica en 2.5, 3 califican 1.

TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA
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Con respecto a la calidad en el servicio prestado en los Puntos de Atencién, 46
afiliados califican en 5, 12 califican en 4, 4 califican 3, 1 califica en 2.5, 4 califican 1.

CALIDAD DEL SERVICIO
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CANTIDAD
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Con respecto a la atencion incluyente, 47 afiliados califican en 5, 11 califican en 4,
4 califican 3, 1 califica en 2.5, 3 califican 1.

ATENCION INCLUYENTE
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FORO TEMATICO

En el foro tematico de Rendicién de Cuentas participaron 7 funcionarios y se formulé
la siguiente pregunta:

1- En respuesta a la pandemia generada por la Covid-19, ¢qué acciones
considera contribuyeron en mejorar la gestion y desempefio institucional en
20207

Anticipacion tecnoldgica a la
pandemia, aplicacion protocolos
de bioseguridad y compromiso de
los funcionarios

Estar preparados
tecnolégicamente para soportar la
operacion desde casa

Tramites en linea, protocolos
de bioseguridad, soporte

tecnolégico

* Implementacién de teletrabajo que
" permitié continuidad en el servicio

Transformacion digital en los Optimizacién de herramientas
diferentes procesos, atencién tecnolégicas, liderazgo y

virtual a los afiliados direccionamiento estratégico

Aislamiento preventivo, monitoreo y
vigilancia de funcionarios, manteniendo
estandares de calidad y eficiencia
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ENCUESTA

En la encuesta propuesta participaron 51 personas y partes interesadas dando
respuesta a la siguiente pregunta.

En respuesta a la pandemia generada por la COVID-19, ¢qué aspectos se
deberian mejorar?

TRAMITES Y SERVICIOS — 30
CANALES DE COMUNICACION —9
AGENDAMIENTO CITAS 5
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD —5
NooriNa |- z‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Otro ¢, Cual?

ASPECTO CANTIDAD
Agendamiento citas 1
Agilidad en tramites y
revision total de documentos para 1

evitar reprocesos

Crear guias y procedimientos 1
para contingencias

Distanciamiento 1
Mejora de preguntas para

ingreso al portal

Facilidad para radicar tramites 1
Salas de espera

Programacion de citas para
evitar aglomeraciones

Mejora en canales de comunicacion 1

para evitar desplazamientos

Teletrabajo 2
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Como mecanismo de interaccion con los afiliados y ciudadania en general, Caja
Honor implementa diferentes mecanismos que le permitan avanzar de forma
permanente hacia la mejora continua, con el propdsito de brindar un mejor servicio
a los afiliados y fortalecer las operaciones en sus procesos.

Como ejercicio previo a la Rendicién de Cuentas, se desarroll6 un Chat temético
contando con la participacion de 73 personas, un foro con 7 personas y una
encuesta con 51 participantes. Los resultados obtenidos seran informados en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y seran tenidos en cuentas en la
formulacion de los planes institucionales.

(Original firmado)
LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaboré:
Adm. Haydee Ardila Silva
Profesional Especializado OAPLA
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